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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INF ORMACION

Asesoria en tramites, servicios y canalizacion a la area correspondiente, para pronta respuesta a la solicitud
presentada.

DESCRIPCION Codigo de la Cedula

Consiste en proporcionar asesoria verbal, de los procedimientos que son necesarios para que las diferentes
dependencias que proporcionan los servicios que otorga el ayuntamiento, y den respuesta pronta y expedita a la
solicitudes presentadas por los ciudadanos.

Articulo 27 del bando municipal de Ayapango 2024.

FUNDAMENTO LEGA

VIGENCIA

Ninguno, es asesoria para hacer los tramites mas rapidos y §isl
preCiSOS DOCUMENTO

A OBTENER

DOCUMENTO A OBTENER

permanente

JSE REALIZA EN

Es en cuanto los ciudadanos requieran que sus peticiones sean atendidas
con mayor atencioén y prontitud.

ESPECIFICAR SIESTE 1 IE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O IFICACION Y NO
OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO
ORIGINAL anotar la con numero la

REQUISITOS e
. palabra SI o NO cantidad de

PERSONAS FiSICAS
1. Presentarse de manera personal SI No aplica
No aplica
Identificacion Oficial Vigente. SI
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1. Presentarse de manera personal SI No aplica
No aplica
Identificacion Oficial Vigente. SI

INSTITUCIONES PUBLICAS
1. Presentar solicitud por escrito, en SI 1 No aplica
forma personal

2. Oficio con papeleria oficial de la SI i
Institucion Pablica

PASOS A SEGUIR QUE DEBI NO APLICA
| DE REALIZAR L

CILUDADANO
PLAZO MAXIMO DI 30 minutos
RESPUESTA
COSTO gratuito Fundamento Juridico
FORMA DE PAG( NO
: TARETADE| No| TareTape| No : PORT No
. . ! AL DE PAGOS g
EFECTIVO | aplic CREDITO | aplica DEBITO | aplica EN LINEA ( )| aplica
a

DONDE PODRA PAGARSI No aplica

OTRAS ALTERNATIVAS No aplica

CRITERIOS DE RESOLUCTION

No aplica




) COBIRNG DEL ' )
| ESTADODE | MEXICO«
MEXICO |

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

No aplica

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLI

DIRECCION DE GOBIERNO Y
PARTICIPACION CIUDADANA

LR DR L D N C. JOSE ANDRES FLORES MARQUEZ
PLAZA DE LA CONSTITUCION NO. INT. Y EXT.: SIN
CENTRO MUNICIPIO: | AYAPANGO

CP. ‘\“]’_“'\\‘\'li‘ I DIAS DI LUNES A VIERNES DE 9:00 A 17:00 HRS Y SABADOS DE 9:00 A 13:00
ATENCION HRS.

TELEFONOS EX CORREO ELECTRONICO

98-2-41-28 Y 98-2-41-49

AYUNTAMIENTO DE AYAPANGO

DOMICILIO CALLE:

COLONIA:

(01597) No aplica |No aplica No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| OFICINA No aplica

i\c MBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA No aplica
’ NO.INT.YEXT: | No aplica

DOMICILIO CALLE: |No aphca

No aplica MUNICIPIO: | No aplica

No aplica HORARIO Y DIAS DE ATENCION No apllca

IELEFONOS Xi FAX CORREO ELECTRONICO

No aplica |No aplica No aplica [No aplica No aplica

|
|
| FORMATO(S) DESCARGABLES

1 INFORMACION ADICIONAL
| SCERESEREN ; Donde puedo acudir para que me asesoren en la solicitud de tramites y servicios?

RESPUESTA:

|
| PREGUNTA FRECUENTE 2

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 3

En las oficinas de la direccién de gobierno y participacion ciudadana.

LEn qué teléfono se puede pedir informacién de los servicios que presta el ayuntamiento?
En el teléfono (01 597) 98 2 41 28

. Dénde se puede ingresar por escrito mi solicitud de servicios o tramites?

Acudir a las oficinas de la direccién de gobierno y participacion ciudadana. Donde se les
canalizara a las instancias correspondientes.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

RESPUESTA:

FECHA DE ACTUALIZACION:

22/marzo/2024.
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